十堰市政府采购中心

十堰市大数据中心运维服务采购公告
十堰市大数据中心拟通过询价的方式采购2023年度市大数据网络交换机房及市政务服务大厅弱电运维服务，现对采购人提供的采购需求进行公示，并接受有意向的供应商报名。  

项目简介

十堰市大数据网络交换机房位于市民服务中心A栋206机房，该机房是我市智慧城市、数字政府建设的重要基础设施，承载60多个应用系统，近600台虚拟机的运行；承担全市电子政务外网汇聚、互联网出口、网络安全防护等功能；保障全市政务信息系统稳定运行；做为城市大脑和丹江口市武当云谷数据中心的网络核心，具有政务信息资源共享交换等重要功能。
十堰市政务服务大厅位于十堰市茅箭区北京路82号，是方便群众企业办事的公共集中办公场所，以实现最优的营商环境、高效的办事效率和智慧化的政务服务。大厅现入驻有市行政审批局、市人社局、市医保局、市税务局、市公安局、市自然资源和规划局、市住建局等46家单位1822个办理项。办事大厅现分为A、B、C三个区域，包含跨域通办受理区、综合受理区，人社、医保、税务、不动产登记交易、公安、公积金、工改等7个分领域综合窗口受理区，还包含有后台审批区、自助办理区，24小时不打烊办理区等功能专区。
二、采购内容及预算
本次采购内容为市大数据网络交换机房及市政务服务大厅弱电运维服务，本次采购的服务期为一年（2023年1月1日至12月31日），年度概算为43万元。

三、运维服务要求
投标人须建立一支技术团队，并安排不少于3人在采购人指定地点进行驻场提供运维服务，保障市大数据网络交换机房政务外网及政务系统安全稳定运行，保障大厅网络、LED屏、取号机、会议室音视频等办公设备稳定运行。本期采购服务期为1年。

运维服务设备包含不限于：

	序号
	名称
	规格
	单位
	数量
	备注

	1
	机房基础环境
	机房实物为准
	个
	2
	大数据网络交换机房及大厅网络机房

	2
	交换机
	整机标配
	台
	20
	核心交换机、汇聚交换机、接入交换机、光纤交换机等

	3
	防火墙
	整机标配
	台
	6
	服务器防火墙、电子政务网防火墙、互联网出口防火墙

	4
	云平台
	整机标配
	套
	1
	600台虚拟机

	5
	运维平台
	整机标配
	套
	1
	平台优化和告警处理

	6
	服务器
	整机标配
	台
	40
	服务器巡检和优化

	7
	存储
	整机标配
	套
	20
	存储巡检和优化

	8
	备份
	整机标配
	套
	4
	设备配置、虚拟机、数据库备份

	9
	网络安全
	整机标配
	批
	1
	防火墙、态势感知、IPS、上网行为管理等安全设备

	10
	公共广播及排队叫号
	整机标配
	个
	14
	8个叫号机、6套广播系统

	11
	大厅条式LED显示屏及
	整机标配
	条
	16
	

	12
	会议室音视频系统
	
	2
	套
	大厅C区及审批局714会议室大屏幕显示系统、LED显示屏、投影仪、调音台、音响， 话筒、视频终端、视频矩阵、摄像头、中控系统、电源时序器等设备

	
	
	
	
	
	


四、
技术、服务要求
	项目
	序号
	服务
	服务要求

	1.基础服务
	1.1
	实时监控
	投标人能熟练操作多种监控工具对设备运行状态进行实时检查和分析，及时发现故障，完成故障报告。

	
	1.2
	巡检服务
	投标人应每天对政务服务大厅、大数据网络交换机房、审批局六七楼弱电间等办公区网络及安全等电子设备运行状态进行巡检，完成巡检日报。

	
	1.3
	清洁保养
	投标人应每月对机房网络设备和空调进行清洁保养、连接线缆整理、标签标识粘贴和保养日志等工作。

	
	1.4
	病毒查杀
	投标人应具备每月对操作系统统一查杀和补丁升级能力。

	
	1.5
	虚拟机上线
	投标人应根据用户需求合理分配资源，上线虚拟机，协助用户部署系统。

	2.响应支持
	2.1
	现场值守
	投标人应安排专业技术人员驻场技术支持，及时修复故障，提供处理报告，投标人须提供现场值守承诺函。

	
	2.2
	远程及现场排障服务
	投标人对客户申报的故障赴现场技术支持，必要时协助厂家共同处理，及时修复故障，提供处理报告。

	
	2.3
	迁移服务
	投标人对用户提供迁移服务,制定设备及数据迁移方案，执行迁移实施，迁移完成后形成迁移报告。

	3.优化改善
	3.1
	升级优化服务
	投标人针对客户当前基础设施运行情况，给出优化建议并实施，提升网络性能。

	4.日志分析
	4.1
	业务数据、配置文件、日志文件备份服务
	投标人对业务数据、配置文件、日志文件每日进行备份、检查、分析及维护，排查风险及漏洞，完成数据维护日志。

	5.数据优化改善
	5.1
	业务数据、配置文件、日志文件升级优化服务
	针对客户当前数据使用备份情况，每月给出优化建议并实施，提升性能。

	6.调研评估
	6.1
	业务数据、配置文件、日志文件性能评估服务
	根据客户业务发展趋势，定期评估数据备份系统运行应有性能，提出建议。

	7.安全策略优化改善
	7.1
	网络安全、主机安全、应用安全数据库安全等策略升级及优化
	投标人根据当前系统运行情况，给出市大数据网络交换机房、丹江口市武当云谷数据中心网络安全、主机安全、应用安全、数据库安全等方面策略升级优化建议。

	8.安全评估
	8.1
	网络安全、主机安全、应用安全、数据库安全评估服务
	投标人根据用户当前系统运行情况，每月给出市大数据中心机房、丹江口市武当云谷数据中心网络安全、主机安全、应用安全、数据库安全评估报告。

	9.服务保障
	9.1
	网络
	投标人应具备机房跳线、机房巡检及故障检修服务能力。

	
	9.2
	信息安全服务能力
	投标人应具备一定的信息安全服务能力。 

	
	9.3
	电子政务外网网络安全保障
	投标人具备防护电子政务外网的网络安全能力，能及时处理安全事件，发现安全漏洞并及时整改。

	10.基础服务
	10.1
	资产管理服务
	投标人应对设备、虚拟机、软件、ip地址进行管理登记，完成资产报表。

	11.交换平台、数据架构和共享平台数据库管理
	11.1
	平台维护、监控、和支撑服务
	投标人应对数据库集群及前置机、数据库运行情况进行监控管理，维护处理异常情况；进行数据库优化、数据库升级和迁移；向平台用户提供远程支持、技术咨询和现场应急服务。 

	12.现场负责
	12.1
	现场负责日常工作
	负责协调机房运行过程中的各项管理工作；负责大数据中心的运维服务管理工作；主持召开运维团队例会，及时向业主汇报工作；协助完成组织的攻防演练。

	13.技术支持
	13.1
	现场负责日常技术支持
	根据大数据中心的实际情况和需求提出优化建议，包括网络优化调整，云平台升级、迁移、合并等。

	14.日常保障
	14.1
	日常保障
	投标人安排人员驻场值班，主要工作包括不限于：

1、机房环控及链路异常预警；2、防火墙、IPS、上网行为管理等设备流量监控；3、双活存贮及集群的心跳异常监控；4、主机网络状态异常监控；5、主机关联的数据存储异常；6、服务器心跳异常；7、交换机、防火墙、虚拟机等网络安全设备发生故障；8、CPU、内存、存储使用容量超过阈值；9、主机光纤通道中断；10、存储类告警等异常；11、办公室及大厅终端、打印机等设备异常；

	15.驻场服务工作时间
	15.1
	工作时间
	服务时间：每周5个工作日(周一至周五，冬季上午8:10至12:00，下午14:30至17:30；夏季上午8:10至12:00，下午15:00至 18:00,驻场服务以客户的工作时间为标准执行)

应急服务：全年全天24*7*365(一年365天， 一天24小时)提供应急保障服务。

特殊时期（如党代会、人代会等重大活动）根据业主工作要求安排驻场人员24小时值守。


五、商务要求

	1
	服务周期
	一年（2023年1月1日至12月31日）

	2
	服务地点
	十堰市大数据中心运维办公室

	3
	运维服务要求
	4.1、维护服务期间，投标人团队严格遵守招标人的各项管理规章制度，服从用户的调度和要求，认真、负责、及时、主动地做好维护服务。

4.2、投标人负责机房、硬件设备及相关系统，包括网络系统、存储系统、服务器系统、云平台系统、数据库系统、安全系统等的日常管理和运行维护工作。投标人应建立完整的维保档案，实现现场值守监管和应急响应服务。

4.3、投标人应设置必要技术支撑团队。当现场维护人员无法及时解决问题时，投标人及时派出技术支撑团队，现场解决问题。

	4
	驻场人员技术实力
	投标人派驻3名运维保障人员，项目技术负责人需要具备网络、虚拟化、Linux、数据库、存储、安全等运维和排错能力，需提供CCNP或CCIE认证、Linux认证、信息系统项目管理师；需提供5年以上政务网和虚拟机集群（不低于500台虚拟机规模）运维经历证明。其他辅助运维人员须提供三年以上弱电运维经历。

	5
	付款方式
	合同签订后，中标人提供运维服务起，每半年为一期支付合同金额的50%。合同服务期1年，分2期支付。

	6
	验收
	运维服务满6个月前15天，由招标人组织验收小组，对中标单位运维服务质量进行绩效考核，考核标准以合同约定为准，考核合格后按合同约定按期支付运维费用。

	7
	知识产权
	本项目对知识产权有明确要求，在本项目进行过程中，所产生新的所有与本项目相关的，无论以任何载体形式出现的工作成果，其知识产权均属于招标人所有。

	8
	合同条款
	项目实施期间，未经招标方允许，本项目服务人员擅离职守视为投标人违约，项目驻场人员离岗违约金，按每人每天100元计算，从运维费用中扣除。

	9
	保密条款
	此项目实施、运维、数据迁移等过程中涉及到的信息禁止直接或间接地透露给第三方。招标方与中标公司签订运维服务安全保密协议，同时中标公司应与本项目实施人员签订保密协议，提交给招标人，并在运维方案中有详细体现。


考核标准

为保证服务质量，运维服务采用绩效考核，每半年进行一次驻场维护服务的考核，按照考核对应的分值支付当期运维费用：

  A级--得分90分以上（含90分），支付当期维护费100%；

  B级--得分80-90分，支付当期运维费用的90%；

  C级--得分70-80分，支付当期运维费用的80%；

  D级--得分60-70分，支付当期运维费用的70%；

由于乙方责任发生重大责任事故（如火灾、人员伤亡、设备报废等），施行一票否决制，除按相关规定处罚外,不予支付当期运维费用。

乙方驻场运维人员在甲方现场维护保障期间，受到甲方单位领导一致好评，并协助甲方完成一些难度较大的技术项目或配合非乙方工作范围的工作任务，应该给予乙方增加分值，增加分值部分可累计抵消扣除分项，剩余分值为考核最终分值。

	维护服务考核标准

	考核项目
	考核内容
	扣分

	服务方式的完备
	1.电话咨询不能及时联系到服务人员3次以上
	3

	
	2.远程服务不能按照要求回复问题2次以上
	1

	服务计划
	1.不按时提交维护报告1次
	1

	
	2.巡检内容不完整，有漏检软硬件1次
	1

	
	3.不按规定时间到达现场巡检1次
	1

	
	4.紧急响应不能按时到达现场1次
	1

	人员交替制度
	1.人员的更换未提前通知甲方1次
	1

	
	2.乙方的机构变更没有及时通知到甲方1次
	1

	报告制度
	1.各类维护报告没有在规定时间内提交2次
	1

	
	2.各类维护报告的格式不符合规范格式1次
	1

	
	3.巡检中未识别明显报错与性能不足,导致系统故障发生1次
	2

	管理制度的遵守
	1.违反甲方消防、空防、证件管理规定，造成安全隐患1次
	3

	
	2.违反甲方注明的工作相关管理制度1次
	1

	
	3.乙方责任原因，造成承包服务范围内甲方资产损坏丢失等行为1次
	3

	考勤制度
	1、乙方驻场人员应严格遵守甲方考勤制度，遵从甲方上下班时间，无故迟到早退一次扣分一次。
	1

	
	2、乙方驻场人员如遇请假等，必须先经甲方同意之后才可离场，否则无故离场一次扣分一次。
	1

	以下为增分项

	服务增分内容（10分）
	1.乙方驻场人员在节假日因甲方需要驻场维护及处理非乙方原因造成的故障及异常事件的，按每加班半天增加0.5分，每期最多加分不超过3分。
	+3

	
	2.乙方驻场人员配合协助甲方（非乙方工作范围）完成工作难度较大的技术问题，受到甲方单位领导好评的，每完成一项重大项目增加一次分值，每期最多加分不超过5分。
	+5

	
	3.乙方驻场人员在运维期间兢兢业业，任劳任怨，按时保质保量的完成甲方单位的运维服务工作，每期最多加分不超过2分。
	+2
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3

